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Развитие образования и современного общества в настоящее время стало очень актуальными в вопросах создания и поддержки в современном состоянии его методической и технологической базы, а именно: информационной среды.

Понятие «информационная среда» появилось в педагогике не так давно. Сам термин был предложен Ю. А. Шрейдером, который рассматривал информационную среду как активное начало, воздействующее на ее участников. Современными исследователями данной тематики «информационная среда» трактуется как часть информационного пространства; информационное окружение, как одна из сторон деятельности учебного заведения и т. д.
Информатизация образования представляет собой процесс внедрения достижений информатики и информационных технологий в обучение, управление образованием и научные исследования. Информатизация образования основана на использовании компьютерных средств хранения, переработки и представления информации в разнообразном виде. Заметим, что перечисленные выше основные направления в образовании взаимосвязаны и взаимно дополняют друг друга.

В педагогической и методической литературе выделяются преимущества использования информационных технологий в условиях информационно-образовательной среды вуза.

Перечислим некоторые из них:

1. индивидуализация и дифференциация процесса обучения за счёт возможности поэтапного продвижения к цели по содержательным линиям различной сложности;

2. осуществления контроля с обратной связью, с диагностикой и оценкой результатов;

3. выполнение самоконтроля и самокоррекции;

4. обеспечение возможности выполнения тренировочных заданий;

5. наглядность в демонстрации динамики изучаемых процессов;

6. усиление мотивации обучения за счет изобразительных средств программы или за счет игровых ситуаций;

7. формирование у студентов стратегий усвоения учебного материала.

Основным техническим компонентом в информационно-образовательной среде является компьютер. Использование компьютера позволяет усилить мотивацию учения, развить познавательные потребности будущих учителей.

Это связано со способностью компьютера поощрять правильные решения и оперативно реагировать на ошибки, не прибегая при этом к негативным оценкам. Стимуляция познавательной деятельности обусловлена такой формой представления материала на экране, когда студенты постоянно имеют возможность обратиться к компьютеру за помощью, получить справку, дополнительную информацию, подсказку, пример решения типовой задачи, задания и т.п.

С развитием информационно-образовательной среды у преподавателя расширяется возможность выбора средств обучения.
Особое место в учебном процессе, как известно, занимает проверка и оценка знаний студентов. Без нее невозможно полноценное усвоение знаний. К сожалению, студенты привыкают к тому, что их всегда оценивают другие: надо только выполнить задание, а правильно или нет оно выполнено, об этом скажет преподаватель. Таким образом, не создается мотивации для самостоятельного совершенствования своих действий. Студент не думает о содержании обучения, начинает в первую очередь «зарабатывать» хорошие отметки. Кроме того, полная передача оценочного компонента взрослому подчас порождает у студентов неверие в свои силы, держит его в состоянии постоянной тревожности, может вызывать сомнение в объективности педагога. Задача обучаемого — научить будущих учителей оценивать свои действия, результаты, свое продвижение вперед и, таким образом, сделать оценку более содержательной, объективной и дифференцированной. Это позволит преподавателю эффективно формировать знания и навыки студентов, не причиняя вреда его эмоциональному здоровью.

Поэтому в условиях информационно-образовательной среды вуза система организации тестового контроля знаний студентов приобретает особую значимость. Очень часто бывает, что нет инструментария, позволяющего студенту проверить правильность выполненного задания. В этом случае деятельность их зачастую лишается корректирующей и мотивирующей основы. Наличие ответов в тестах поможет им объективно оценить свои действия, увидеть ошибки. Сличение своего результата с правильным ответом становится инструментом анализа ошибки, ее причины, выявления уже возникших и потенциальных затруднений, сбоев в операционном составе действия и т. д. Таким образом, тестовые задания выступают для студентов не только как тренировочная практическая работа, требующая лишь применения имеющихся знаний, но и как объект познания. Тестирование организует непрерывный и быстрый контроль знаний, который выполняет роль обратной связи в системе «преподаватель - студент», обеспечивает объективность оценки, широкий охват материала. Вопросы и задания тестов развивают мыслительные операции, учат их обобщать явления, устанавливать причинно-следственные связи, побуждают к применению определенных способов действий. Одни задания организуют наблюдения студентов за информационными явлениями, другие необходимы для усвоения нового материала, третьи помогут установить последовательность умственных действий.
Тестирующие системы и тесты можно в общем случае классифицировать в соответствии с применяемыми методами контроля обученности:

1. Тестирующие системы и тесты первого уровня (контроль распознавания правильной информации, где распознавание – это умение студентов из предложенного набора информации выделить необходимую).

2. Тестирующие системы и тесты второго уровня (контроль запоминания необходимой информации, где запоминание, когда студент по памяти может воспроизвести какое-либо знание, не умея его объяснить).

3. Тестирующие системы и тесты третьего уровня (контроль понимания - правильно объясняя законы, правила или другие сведения, студент еще не в состоянии практически их применять).

4. Тестирующие системы и тесты четвертого уровня (контроль умения применять знания - студент может решать типовые или вариантные задачи, стремясь применить полученные знания на практике).

5. Тестирующие системы и тесты пятого уровня (контроль умения переносить знания и применять их в нестандартных ситуациях и различных областях 
Тестовые задания могут быть реализованы в закрытой (выбор правильного ответа из нескольких предложенных вариантов) или открытой форме. Если к заданиям даются готовые ответы на выбор (обычно один правильный и остальные неправильные), то можно угадать правильный вариант. Вероятность угадывания одного верного ответа при двух вариантах ответов составляет ½, при трех — 1/3, при четырех — ¼ и т.д. Но если требуется указать не один верный ответ, а три из пяти вариантов ответов, то без знания учебного материала угадать ответ маловероятно. При этом информационная ценность задания увеличивается.

Радикальную возможность устранения догадки дает вторая (открытая) форма, где готового ответа нет; каждому испытуемому во время тестирования ответ приходится вписывать самому, в отведенном для этого месте.
Таким образом, варианты проведения тестирования различны, и подготовка к каждому виду тестирования несет в себе определенные проблемы. В частности, как показала практика, компьютерное тестирование достаточно специфичная форма осуществления проверки, ставящая перед участником тестирования следующие проблемы:

1. отсутствие систематизации знаний;

2. ограниченность во времени при выполнении заданий;

3. неуверенность при работе с компьютером;

4. недостаточное умение концентрировать внимание при считывании информации с монитора и введении информации в компьютер;

5. отсутствие опыта (особенно у студентов из сельской местности) выполнения тестов в электронном виде.

Поэтому студенты, претендующие на высокие баллы, должны полностью овладеть технологией осуществления проверки в данной форме. Немаловажна и психологическая подготовка, позволяющая уменьшить влияние стресса и создать более комфортную среду во время проведения тестирования.
Опыт проведения компьютерных тестов показывает неуклонную тенденцию роста процента правильного выполнения заданий по мере того, как приобретался навык прохождения различных форм и версий компьютерного теста (различное количество заданий, разный уровень сложности, невозможность возврата к предыдущему заданию и т.д.).
Существуют значительное число компьютерных программ тестирования. Например, можно воспользоваться такими конструкторами тестов как Uniar Billder, Assistant. Данные конструкторы представляют собой специализированный оконный текстовый редактор, позволяющий формировать тест, пользуясь основными функциями текстового редактора. Uniar Billder позволяет сохранить на жестком диске все полученные результаты опросов учащихся.
А такая программа как Универсальный Тестовый Комплекс помимо вышеперечисленных имеет массу других достоинств. Он поддерживает проведение тестирования как в локальной сети (TCP/IP), так и через Интернет. Для создания красочных и понятных тестов с иллюстрациями и формулами допускается использовать возможности MS Word и Excel, возможно сжатие и шифрование тестов и их результатов, сортировка и вставка комментария для каждого теста, генерирование тестов по шаблону из ранее созданных, а также многое другое. 

Также широкое распространение у будущих студентов получила программа MyTest, которая легка и удобна в использовании. Все студенты быстро и легко осваивают ее. Для создания тестов имеется очень удобный редактор тестов с дружественным интерфейсом. Любой студент, даже владеющий компьютером на начальном уровне, может легко составить свои тесты для программы MyTest и использовать их на практике. 

При наличии компьютерной сети можно организовать централизированный сбор и обработку результатов тестирования, используя модуль журнала MyTest. Результаты выполнения заданий выводятся студенту и отправляются преподавателю, который может оценить или проанализировать их в любое удобное для него время.

Программа MyTest работает с восемью типами заданий: одиночный выбор, множественный выбор, установление порядка следования, установление соответствия, ручной ввод числа, ручной ввод текста, выбор места на изображении, указание истинности или ложности утверждения.

Каждый тест имеет оптимальное время тестирования, уменьшение или превышение которого снижает качественные показатели теста. Поэтому, в настройках теста, предусмотрено ограничение времени выполнения как всего теста, так и любого ответа на задание (для разных заданий можно выставить разное время).

Параметры тестирования, задания, изображения к заданиям - все хранится в одном файле теста. Никаких баз данных, никаких лишних файлов - один тест – один файл. Файл с тестом зашифрован и сжат.

И, наконец, при правильном отборе контрольного материала содержание теста может быть использовано не только для контроля, но и для обучения.
Таким образом, несмотря на такое разнообразие программ для разработки тестов, большинство из них имеют определенную структуру:
1. Красочная заставка. Титульный лист. Он может возникать и на фоне заставки.

2. Инструкция к тесту должна кратко сообщать о целях тестирования и о том, как следует вводить ответы на предложенные вопросы.
3. Программа состоит из двух модулей (Генератора тестов и Тестера).

4. Интерпретация является результатом обработки накопленных баллов по ключу теста. Она может быть не только в виде текста, но и в виде схем, графиков, профилей личности.

5. Результаты тестов записываются в отдельный файл. 
На основании всего вышеописанного можно сделать вывод, что в условиях информационно-образовательной среды вуза большую значимость приобретает тестовый контроль. Это приведет к более эффективной работе, откроет доступ к электронным ресурсам библиотек, даст возможность дистанционной диагностики знаний, подготовки к экзаменам в форме компьютерного тестирования.
Но нельзя забывать, что в основе информационно-образовательной среды вуза лежат педагогические технологии. Информационные образовательные ресурсы должны не заменить их, а помочь быть более результативными. Они призваны оптимизировать трудозатраты преподавателя, чтобы учебный процесс стал более эффективным. Очень важно, чтобы новые информационные технологии применялись не вместо, а вместе с традиционными, классическими образовательными технологиями.
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